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Desenvolver o conceito de um
aplicativo de vendas de produtos
de supermercado.
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METODOLOGIA

Melhor conceito

Fim do ciclo
de vida

Ligbes
aprendidas

Design Brief
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Buscamos a compreensao do problema e
necessidade das pessoas no ato de fazer sy
compras de supermercado online, ‘
tracando um paralelo com a experiéncia de

compra nas lojas fisicas.

o]
2

Observamos como as pessoas realizam as

tarefas e buscam atingir seus objetivos.

Bernard Hermant
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Davi Pradines

EMPATIA E IMERSAO

PESQUISA DESK

Usada para obter
informacdes de outras
fontes que nao os
usudrios e atores
envolvidos no projeto.

ANALISE DE
CONCORRENTES

Teve como objetivo
estudar produtos com
servicos similares e tragar
pontos positivos e
negativos.

Gustavo Melo Jéssica Fantini Luciano Ayres

SOMBRA

Observacao dos
consumidores em lojas
fisicas. Buscou entender
Ccomo a pessoa se relaciona
com o contexto estudado.

INVESTIGACAO
CONTEXTUAL

Observou usudrios
utilizando aplicativos
concorrentes, utilizando o
método thinking-aloud e
aplicando questionario.
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IMERSAO — [ZISS1@1V1STAN DI =S
o Da populacao acima dos 16 anos
0 visita os supermercados, mesmo
que eventualmente
0 Faz compras em pelo menos dois
o supermercados
o Da populacao faz compras de
o mercado online

Fonte: Pesquisa de Tendéncia do Consumidor APAS/IBOPE
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EMPATIA E IMERSAO — SOV (EI=S=RV/Ne el S5l Y16}

Outros mercados
também avaliados:

°
(d supermercados

SUPERMERCADO

Mania de vender barato.
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IMERSAO —
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Testes e avaliacao de aplicativos concorrentes i O

Cenoura Cortada em Cubinhos

Pontos Fortes e Fracos .

Cenoura em Palitos

Diferenciais | ‘
Usabilidade

o Cenoura Ralada
Experiéncia do usuario o
Estética

Downloads e reviews no app store i e
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EMPATIA E IMERSAO — [NV=S[@/Ne/NeXee = q VA
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NOSSAS SUGESTOES

Thinking-aloud

Questionario de avaliacdo

g @ B pev—— B @ B

Entrevista
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EMPATIA E IMERSAO — [NV=S[@/Ne/NeXee = q VA

Observacao de Campo
Entrevista

Observacao de Campo
Entrevista

Cupons Fiscais
Encartes Promocionais

/
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ANALISE & SINTESE

Apds o levantamento de dados da
Imersao, a etapa seguinte foi
analisar e sintetizar as informacoes
coletadas. Os insights foram
organizados de maneira a auxiliar

na compreensao do problema.

Rawpixel
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ANALISE & SINTESE — [NE[elZiEE s =Seel==3/NS

Habito de comprar produtos

o Das mulheres preferem comprar pelo e ingredientes para preparar
o smartphone ao invés do PC. J4 os homens, refeicdo no mesmo dia

65% preferem comprar no celular.

o Dos usudrios consideram Compra Online com Condicoes de trabalho
o retirada na loja fisica como principal funcionalidade desumanas dos entregadores

de um app de comércio mdvel.

o Entre 422 usudrios de smartphones pesquisados e A maioria dos aplicativos lista
o que nunca compraram pelo celular, disseram que o os produtos por categoria em
principal motivo € que ndo confiam. ordem alfabética

Fonte: Mobile Time (Panorama M-Commerce) Set/2018
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]33] N[[e/-Xe BPERFIL. DO USUARIO (PUBLICO ALVO

)

25 a 45 anos (Média: 35 anos)

80% do sexo Feminino

Regiao Metropolitana do Recife

Classes AeB

Nivel médio a superior

Renda Anual de 45 a 120 mil (Média: 82.5 mil)
Solteiro ou casado (Maioria casada e com 1 filho(a))

Experiéncia com Tecnologia de Média a
avancada no uso de aplicativos

Deficiéncias vao de nenhuma, a problemas iniciais de visao
reduzida e restricoes alimentares (dietas restritas).

Freepik

CESAR School — DIAPAD 2019.1



Davi Pradines Gustavo Melo Jéssica Fantini Luciano Ayres Marcela Coutinho

DEFINICAO —

33 anos

Casada e sem filhos

Empreendedora (Floricultura)

Lagoa do Aracd Dieta
Restritiva (Sem Gluten) Experiéncia
Média em Tecnologia

“Os estabelecimentos nao estao
adaptados as minhas
necessidades alimentares e isso
fez com que eu me tornasse cada
vez mais independente. Na maior
parte do tempo, eu tenho que

oM T

e

fazer tudo para mim.”

chool — DIAPAD 2019.1
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DEFINICAO —

23 anos

Solteiro

Engenheiro de Software (Accenture)
Boa Vista

Experiéncia Avancada em Tecnologia

BoC

s SRR
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DEFINICAO —

Lucia Ramos

49 anos

Divorciada

Professora de Quimica

Espinheiro

Pouca Experiéncia com Tecnologia

“As duas coisas que mais amo

sdo minha familia e meus

alunos. Como ja passo muito

) ) ) tempo com os alunos, queria
Apllcatlvos de rotina passar mais tempo com minhas
filhas, mas preciso aproveitar o

n M tempo livre para afazeres

domésticos.”
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DEFINICAO DO PROBLEMA

No mercado existem poucos aplicativos
confidveis para se fazer compras de
supermercado com boa qualidade e mix de
produtos, e agilidade na entrega.
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DEFINICAO DO PROBLEMA — [pI=S[el\R=1211=3

Tornar prdtica, intuitiva e eficaz a experiéncia de
fazer compras de supermercado online.
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DEFINICAO DO PROBLEMA — [BI=5NH[eFS

&% G OF

EXPERIENCIA DO USUARIO PAGAMENTO AREA DE ENTREGA
Fornecer ao usudrio um aplicativo Oferecer uma boa variedade de Atender a regiao
de facil navegacao opcoes para pagamento metropolitana do Recife

=9

SAC FRETE
Fornecer suporte para esclarecimento de Um servico que oferece
dividas e resolucdo prética de possiveis transparéncia em relacdo aos
problemas seus precos de entrega
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UH

M\
1

Fase cujo objetivo foi gerar ideias de
solucoes através do método de
Brainwritting para atender as

necessidades e objetivos dos usuarios.
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IDEACAO — TENECIEREIS

1. Foi criada uma Matriz de Avaliagcao com base nos
seguintes critérios:

Viabilidade Financeira e Logistica
Viabilidade Tecnoldgica
Diferencial

Desejabilidade

2. Cada ideia teve os quatro aspectos avaliados

3. Foram dadas as notas 1 para nao, 5 para parcialmente e 8
para totalmente

4. As ideias com soma inferior a 29 foram descartadas, e as
melhores foram convertidas em Requisitos para o
Protétipo.
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PROTOTIPACAO

Protdtipo navegdvel de média fidelidade,

Home. Search page Categories Category detail Product detail Shopping cart Delivery options Delivery time. Payment method  Checkout Checkout succes...

criado com Adobe XD, e foco na tarefa de — U

busca, selecdo e compra de produto.

Amplitude: Baixa oo e e el g by

Profundidade: Média (simulacdo de tarefa)

Interatividade: Média

Estética: Média (fotos reais de produtos e
icones personalizados)

Descartavel? Sim

CESAR School — DIAPAD 2019.1



procurando?

OFERTA ESPECIAL

PROMOGOES DO DIA

PRODUTOS EM DESTAQUE

Carrinho vazio

« FRIOS

Y O que vocé esta pr
PRODUTOS DA CATEGORIA

TODAS AS CATEGORIAS. sonor gpay

Cafés Crustaceos

Y
=

Chocolates

Frutas Vegetais
Bebidas Frios

Carrinho vazio

Queijo Minas

Meia Curas

==

Queijo Minas Meia Cura
TIROLEZ 580g

INFORMAGGES DO PRODUTO

Queijo de Minas enriquecida com ferro e
icido félico, ovos e corante natural

circuma

APROVEITE! 50% OFF

PEDIDO REALIZADO COM SUCESSO!

n

o pedido

Queifo Minas Meia Cura
TIROLEZ 580¢
Quantidade: 3
Valor da unidade: R 22,00

ENDERECO DE ENTREGA
Condominio Empresarial Rui Barbosa.

FRETE
Frete convencional (Gratis)

DIA DE ENTREG
22/05 - Segunda a5 10:00

METODO DE PAGAMENTO

Cartéo de crédito - M
5162XXXXXXXX1920

VOLTAR PARA O INicCIO
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VALIDAGCAO — [lalelel=SSeNnl=Ri=1=S

Realizacdo de testes individuais de usabilidade, onde os
participantes deveriam realizar a tarefa de selecao e

compra de produto especifico através do protdtipo.

Aplicacdo de questionario com 01 pergunta fechada e 03

perguntas abertas ao final do teste.

Participantes selecionados e recrutados de acordo com o
perfil de usudrios definido para o projeto, entre os colegas

de turma e alunos da CESAR School.
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VALIDAGCAO — [lalelel=SSeNnl=Ri=1=S

Definicao de roteiro para o entrevistador, com passo
a passo para realizacdo dos testes e interacao com

participantes

Definicdo dos papéis da equipe de pesquisa:
entrevistador, responsavel pelas anotacdes e

fotégrafo

Realizacao de teste piloto com integrante da equipe

simulando ser um participante.

sangereby.com

Andlise dos resultados e geracdo de tabela de

recomendacdes para ajustes ao protdtipo.
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VALIDACAO — [FRlele=SSelnl=Ri=Si=N(ecl=R=YeS)

QUANTITATIVOS

Questionamentos Respostas (Métricas)

Os usudrios conseguem realizar uma compra de forma Quantidade de toques na tela para completar a tarefa
rapida?

Quanto tempo o usudrio precisa para realizar uma compra? | Tempo total gasto para completar a tarefa

Qual a probabilidade do usudrio indicar a solucdo para um indice de probabilidade de recomendacio através de
amigo? resposta no questiondrio

QUALITATIVOS

Quais as dificuldades, criticas e sugestdes do usudrio sobre Resposta ao questiondrio com perguntas abertas
a solucao proposta?

CESAR School — DIAPAD 2019.1
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VALIDACAO — IEI=eelY I N NGRS

07 80%

Participantes no total, Foi o indice médio de probabilidade
05 mulheres e 02 homens. dos participantes indicarem o
aplicativo para amigos.

100% 66%

Dos participantes observaram que os Dos participantes apontou que as cores e
textos e imagens estavam muito imagens deveriam ser mais chamativas,
pequenos, atrapalhando a experiéncia. assim como fazem os supermercados.
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ANALISE & SINTESE — =SV NpIeSInleSRI=S =S

"As categorias de produtos
Z deviam ficar mais em destaque
Y na tela principal"
Foi o tempo médio que os participantes

levaram para concluir a tarefa.

“O aplicativo poderia melhorar as
(menor tempo: 40s — maior tempo: 120s)

questoes visuais e também
aumentar o tamanho da fonte”

19 toques na tela

“0O aplicativo se tornaria mais
Foi a quantidade média aproximada por agfadavel.se fosse VIsuaImen‘Ee
participante, para concluir a tarefa com sucesso. mais atrativo, cores escuras nao
(menor quantidade: 13 — maior quantidade: 24) estimulam a compra de alimentos”

Fonte: Mobile Time (Panorama M-Commerce) Set/2018
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ANALISE & SINTESE — =I5 NpI=RzI=ee] Y= \Ip/Nee]=S

Descrigéo Tipo do Requisito/Ajuste Prioridade
Exibir a lista de categorias de produtos em destaque, na parte superior da tela principal. Usabilidade 0
Aumentar o tamanho das fotos (thumbnails) e dos textos dos titulos e descri¢cbes dos produtos. Usabilidade 0
Reducdo das etapas ou quantidade de passos para concluir a compra. Usabilidade 0
Desativar o "highlight" dos hotspots (links) do protétipo para ndo comprometer os futuros testes. Usabilidade 0
Alterar o posicionamento do botao de "adicionar" produto para o lado direito. Usabilidade 1
Utilizar cores familiares ao ambiente de supermercado e formas orgénicas na futura estética do aplicativo. Experiéncia do Usudrio 2
Adicionar a fungao de filtrar produto por categoria na ferramenta de busca. Funcional 3

Fonte: Mobile Time (Panorama M-Commerce) Set/2018 CESAR School — DIAPAD 2019.1
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L33 B [COES APRENDIDAS

O QUE ONDE O QUE FAREMOS PARA
ACERTAMOS? ERRAMOS? MELHORAR?
Planejamento e definicdo de papéis  Observacbes de campo feitos de Realizar de observacgoes de campo

no inicio do projeto. forma individual. em duplas ou em grupo.

Enfase em observagdes de campo Falta de ferramenta de apoio a Utilizar de ferramenta online de
entrevistas com varios "atores", gestdo do projeto, além do Google gestao de projetos, com

além dos usudrios. Drive. calenddrio/cronograma e registro

dos resultados de cada atividade.

Flexibilidade e trabalho em equipe Grande quantidade de dados e Planejar a etapa de Sintese dos
para adaptar o processo ao longo informacdes levantadas, geraram Dados de forma mais precisa.
do trabalho. sobrecarga na etapa de Sintese dos

Dados.

CESAR School — DIAPAD 2019.1



Davi Pradines Gustavo Melo Jéssica Fantini Luciano Ayres Marcela Coutinho Mayara Bione Ramon Victor

BIBLIOGRAFIA

BAXTER, Kathy; COURAGE, Catherine; CAINE, Kelly. Understanding Your Users: A Pratical Guide to User
Requirements Methods, Tools, and Techniques.

BAXTER, Mike. Projeto de Produto: Guia Pratico Para o Design de Novos Produtos.

BUXTON, Bill. Sketching User Experiences: Getting the Design Right and The Right Design.
BROWN, Tim. Design Thinking: Uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias.
LOBACH, Bernd. Design Industrial: Bases Para a Configuragao dos Produtos Industriais.

NIELSEN, Jakob. Usability Engineering.

NORMAN, Donald A.. O Design do Dia a Dia.

NORMAN, Donald A.. O Design Emocional.

NORMAN, Donald A.. O design do Futuro.

SNYDER, Carolyn. Paper Prototyping: The Fast and Easy Way to Design and Refine User Interfaces.

CESAR School — DIAPAD 2019.1



Davi Pradines Gustavo Melo Jéssica Fantini Luciano Ayres Marcela Coutinho Mayara Bione Ramon Victor

SUPER
OBRIGADO!
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