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Desenvolver o conceito de um 
aplicativo de vendas de produtos 

de supermercado.
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OBJETIVO
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METODOLOGIA
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Buscamos a compreensão do problema e 

necessidade das pessoas no ato de fazer 

compras de supermercado online, 

traçando um paralelo com a experiência de 

compra nas lojas f ísicas.

Observamos como as pessoas realizam as 

tarefas e buscam atingir seus objetivos.
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EMPATIA

Bernard Hermant



PESQUISA DESK
Usada para obter 
informações de outras 
fontes que não os 
usuários e atores 
envolvidos no projeto.

SOMBRA
Observação dos 
consumidores em lojas 
f ísicas. Buscou entender 
como a pessoa se relaciona 
com o contexto estudado.

ANÁLISE DE 
CONCORRENTES
Teve como objetivo 
estudar produtos com 
serviços similares e traçar 
pontos positivos e 
negativos.
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EMPATIA E IMERSÃO

Proteste.org.br

INVESTIGAÇÃO 
CONTEXTUAL
Observou usuários 
utilizando aplicativos 
concorrentes, utilizando o 
método thinking-aloud e 
aplicando questionário.
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89% Da população acima dos 16 anos 
visita os supermercados, mesmo 
que eventualmente

69% Faz compras em pelo menos dois 
supermercados

02% Da população faz compras de 
mercado online

Rawpixel

IMERSÃO — PESQUISA DESK

Fonte: Pesquisa de Tendência do Consumidor APAS/IBOPE
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EMPATIA E IMERSÃO — SOMBRA (OBSERVAÇÕES DE CAMPO)

Outros mercados 
também avaliados:
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IMERSÃO — CONCORRENTES

Testes e avaliação de aplicativos concorrentes
MATRIZ COMPARATIVA

Pontos Fortes e Fracos

Diferenciais

Usabilidade

Experiência do usuário

Estética

Downloads e reviews no app store
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EMPATIA E IMERSÃO — INVESTIGAÇÃO CONTEXTUAL

USUÁRIOS UTILIZANDO 
APLICATIVOS CONCORRENTES

Thinking-aloud

Questionário de avaliação

Entrevista 
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EMPATIA E IMERSÃO — INVESTIGAÇÃO CONTEXTUAL

ENTREGADORES
Observação de Campo
Entrevista

CAIXA DE SUPERMERCADO
Observação de Campo
Entrevista

ANÁLISE DE ARTEFATOS
Cupons Fiscais
Encartes Promocionais
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ANÁLISE & SíNTESE

Após o levantamento de dados da 

Imersão, a etapa seguinte foi 

analisar e sintetizar as informações 

coletadas. Os insights foram 

organizados de maneira a auxiliar 

na compreensão do problema.

Rawpixel
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ANÁLISE & SÍNTESE —  INSIGHTS & DESCOBERTAS

73% Das mulheres preferem comprar pelo 
smartphone ao invés do PC. Já os homens, 
65% preferem comprar no celular.

47% Dos usuários consideram Compra Online com 
retirada na loja f ísica como principal funcionalidade 
de um app de comércio móvel.

37% Entre 422 usuários de smartphones pesquisados e 
que nunca compraram pelo celular, disseram que o 
principal motivo é que não confiam.

Fonte: Mobile Time (Panorama M-Commerce) Set/2018

Hábito de comprar produtos 
e ingredientes para preparar 

refeição no mesmo dia

Condições de trabalho 
desumanas dos entregadores

A maioria dos aplicativos lista 
os produtos por categoria em 

ordem alfabética
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DEFINIÇÃO —  PERFIL DO USUÁRIO (PÚBLICO ALVO)

Freepik

25 a 45 anos (Média: 35 anos)

80%  do sexo Feminino

Região Metropolitana do Recife

Classes A e B

Nível médio a superior

Renda Anual de 45 a 120 mil (Média: 82.5 mil)

Solteiro ou casado (Maioria casada e com 1 filho(a))

Experiência com Tecnologia de Média a
avançada no uso de aplicativos

Deficiências vão de nenhuma, à problemas iniciais de visão 
reduzida e restrições alimentares (dietas restritas).
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DEFINIÇÃO — PERSONA 1: "A HIPSTER"

Ana Júlia Ferraz
33 anos
Casada e sem filhos
Empreendedora (Floricultura)
Lagoa do Araçá                                         Dieta 
Restritiva (Sem Glúten)         Experiência 
Média em Tecnologia

Aplicativos de rotina

“Os estabelecimentos não estão 
adaptados às minhas 

necessidades alimentares e isso 
fez com que eu me tornasse cada 
vez mais independente. Na maior 

parte do tempo, eu tenho que 
fazer tudo para mim.”

CESAR School — DIAPAD 2019.1
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DEFINIÇÃO — PERSONA 2: "O GEEK WORKAHOLIC"

Túlio Bernardes
23 anos
Solteiro
Engenheiro de Software (Accenture)
Boa Vista                                                                 
Experiência Avançada em Tecnologia

Aplicativos de rotina

“Gosto de tudo o mais prático 
possível. Fico muito irritado 

quando preciso gastar muito 
tempo pra fazer coisas simples. 

Meu tempo é pra ser usado 
pras coisas que eu gosto e 

descansar.”
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DEFINIÇÃO — PERSONA 3: "A PROFESSORA MÃEZONA"

Lúcia Ramos
49 anos
Divorciada
Professora de Química
Espinheiro                                                  
Pouca Experiência com Tecnologia

Aplicativos de rotina

“As duas coisas que mais amo 
são minha família e meus 

alunos. Como já passo muito 
tempo com os alunos, queria 

passar mais tempo com minhas 
filhas, mas preciso aproveitar o 

tempo livre para afazeres 
domésticos.”



No mercado existem poucos aplicativos 
confiáveis para se fazer compras de 

supermercado com boa qualidade e mix de 
produtos, e agilidade na entrega.
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DEFINIÇÃO DO PROBLEMA
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DEFINIÇÃO DO PROBLEMA — DESIGN BRIEF

Tornar prática, intuitiva e eficaz a experiência de 
fazer compras de supermercado online.
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DEFINIÇÃO DO PROBLEMA — DESAFIOS

FRETE
Um serviço que oferece 

transparência em relação aos 
seus preços de entrega

EXPERIÊNCIA DO USUÁRIO
Fornecer ao usuário um aplicativo 

de fácil navegação

PAGAMENTO
Oferecer uma boa variedade de 

opções para pagamento

SAC
Fornecer suporte para esclarecimento de 
dúvidas e resolução prática de possíveis 

problemas

ÁREA DE ENTREGA
Atender a região 

metropolitana do Recife
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IDEAÇÃO

Fase cujo objetivo foi gerar ideias de 

soluções através do método de 

Brainwritting para atender as 

necessidades e objetivos dos usuários. 
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IDEAÇÃO — SELEÇÃO DE IDEIAS

1. Foi criada uma  Matriz de Avaliação com base nos 
seguintes critérios:

Viabilidade Financeira e Logística
Viabilidade Tecnológica
Diferencial
Desejabilidade

2. Cada ideia teve os quatro aspectos avaliados

3. Foram dadas as notas 1 para não, 5 para parcialmente e 8 
para totalmente

4. As ideias com soma inferior a 29 foram descartadas, e as 
melhores foram convertidas em Requisitos para o 
Protótipo.
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PROTOTIPAÇÃO

Protótipo navegável de média fidelidade, 

criado com Adobe XD, e foco na tarefa de 

busca, seleção e compra de produto.

Amplitude: Baixa

Profundidade: Média (simulação de tarefa)

Interatividade: Média

Estética: Média (fotos reais de produtos e 
ícones personalizados)

Descartável?  Sim
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PROTÓTIPO

LEIA O QR-CODE 
PARA UTILIZAR O PROTÓTIPO
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VALIDAÇÃO  — PROCESSO DE TESTES

Realização de testes individuais de usabilidade, onde os 

participantes deveriam realizar a tarefa de seleção e 

compra de produto específico através do protótipo.

Aplicação de questionário com 01 pergunta fechada e 03 

perguntas abertas ao final do teste.

Participantes selecionados e recrutados de acordo com o 

perfil de usuários definido para o projeto, entre os colegas 

de turma e alunos da CESAR School.
sangereby.com
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VALIDAÇÃO  — PROCESSO DE TESTES

Definição de roteiro para o entrevistador, com passo 

a passo para realização dos testes e interação com 

participantes

Definição dos papéis da equipe de pesquisa: 

entrevistador, responsável pelas anotações e 

fotógrafo

Realização de teste piloto com integrante da equipe 

simulando ser um participante.

Análise dos resultados e geração de tabela de 

recomendações para ajustes ao protótipo.

sangereby.com
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VALIDAÇÃO  — PROCESSO DE TESTES (OBJETIVOS)

QUANTITATIVOS

Questionamentos Respostas (Métricas)

Os usuários conseguem realizar uma compra de forma 
rápida?

Quantidade de toques na tela para completar a tarefa

Quanto tempo o usuário precisa para realizar uma compra? Tempo total gasto para completar a tarefa

Qual a probabilidade do usuário indicar a solução para um 
amigo?

Índice de probabilidade de recomendação através de 
resposta no questionário

QUALITATIVOS

Quais as dificuldades, críticas e sugestões do usuário sobre 
a solução proposta?

Resposta ao questionário com perguntas abertas
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VALIDAÇÃO  — TESTES COM PARTICIPANTES (REGISTROS)

100%
Dos participantes observaram que os 
textos e imagens estavam muito 
pequenos, atrapalhando a experiência.

07
Participantes no total,
05 mulheres e 02 homens.

80%
Foi o índice médio de probabilidade 
dos participantes indicarem o 
aplicativo para amigos.

66%
Dos participantes apontou que as cores e 
imagens deveriam ser mais chamativas, 
assim como fazem os supermercados.
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ANÁLISE & SÍNTESE —  RESULTADOS DOS TESTES

62.33s
Foi o tempo médio que os participantes 
levaram para concluir a tarefa.
(menor tempo: 40s — maior tempo: 120s) 

19 toques na tela
Foi a quantidade média aproximada por 
participante, para concluir a tarefa com sucesso.
(menor quantidade: 13  — maior quantidade: 24)

Fonte: Mobile Time (Panorama M-Commerce) Set/2018

"As categorias de produtos 
deviam ficar mais em destaque 

na tela principal"

“O aplicativo poderia melhorar as 
questões visuais e também 

aumentar o tamanho da fonte”

“O aplicativo se tornaria mais 
agradável se fosse visualmente 
mais atrativo, cores escuras não 

estimulam a compra de alimentos”
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ANÁLISE & SÍNTESE —  TABELA DE RECOMENDAÇÕES

Fonte: Mobile Time (Panorama M-Commerce) Set/2018

"AS CATEGORIAS DE PRODUTOS
DEVIAM FICAR MAIS EM DESTAQUE

NA TELA PRINCIPAL"

Descrição Tipo do Requisito/Ajuste Prioridade

Exibir a lista de categorias de produtos em destaque, na parte superior da tela principal. Usabilidade 0

Aumentar o tamanho das fotos (thumbnails) e dos textos dos títulos e descrições dos produtos. Usabilidade 0

Redução das etapas ou quantidade de passos para concluir a compra. Usabilidade 0

Desativar o "highlight" dos hotspots (links) do protótipo para não comprometer os futuros testes. Usabilidade 0

Alterar o posicionamento do botão de "adicionar" produto para o lado direito. Usabilidade 1

Utilizar cores familiares ao ambiente de supermercado e formas orgânicas na futura estética do aplicativo. Experiência do Usuário 2

Adicionar a função de filtrar produto por categoria na ferramenta de busca. Funcional 3
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TESTE — LIÇÕES APRENDIDAS

O QUE 
ACERTAMOS?

ONDE 
ERRAMOS?

O QUE FAREMOS PARA 
MELHORAR?

Planejamento e definição de papéis 
no início do projeto.

Observações de campo feitos de 
forma individual.

Realizar de observações de campo 
em duplas ou em grupo.

Ênfase em observações de campo 
entrevistas com vários "atores", 
além dos usuários.

Falta de ferramenta de apoio à 
gestão do projeto, além do Google 
Drive.

Utilizar de ferramenta online de 
gestão de projetos, com 
calendário/cronograma e registro 
dos resultados de cada atividade.

Flexibilidade e trabalho em equipe 
para adaptar o processo ao longo 
do trabalho.

Grande quantidade de dados e 
informações levantadas, geraram 
sobrecarga na etapa de Síntese dos 
Dados.

Planejar a etapa de Síntese dos 
Dados de forma mais precisa.
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