
Projeto
Teste de Usabilidade Aplicativo Buscador de Preços

Disciplina Testes com Usuários
Equipe Bruno Delmiro e Luciano Ayres

DIPAD 2019.1
CESAR School



Processo

Definição

Objetivo
Métricas

Modelo de Testes
Tarefas

Perfis de Usuários
Protocolo & Roteiro

de Testes

Avaliação &
Pesquisa Testes

Avaliações Heurísticas
Pesquisa de Perfis

Pesquisa Identificação
de Perfis

Recrutamento
Teste Piloto

Testes com Usuários
Questionário UMUX

Teste de Usabilidade - Equipe: Bruno Delmiro e Luciano Ayres    DIPAD 2019.1



Objetivo

Validar a jornada do usuário na busca 

por produtos e preços, através dos 

recursos oferecidos pelo aplicativo.

Ilustração: unDraw.co
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Métricas
Tempo de Execução da Tarefa

"Os usuários realizarão a tarefa dentro do tempo estimado?"

Taxa de Completude

"Os usuários conseguirão realizar a tarefa completa?"

"Os usuários conseguirão realizar a tarefa de forma eficiente? "

Qtde. de Erros

"Os usuários conseguirão realizar a tarefa livre de erros? "

Satisfação

"Os usuários ficarão satisfeitos com a experiência após a realização da tarefa?"

Ilustração: unDraw.co
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Modelo de Testes
Presencial Moderado: 01 participante

Entrevista

Remoto Moderado: 05 participantes

Chamada de Voz

Remoto Não Moderado: 06 participantes

Formulário Online com Instruções

Captura/Gravação de Tela

Protocolo Think-Aloud

Questionário UMUX

Período de Testes: De 06 a 15 de Maio, 2020

Ilustração: unDraw.co
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Tarefas

Tarefa #1

Buscar “Smart TV Samsung de LED 40"” através da 

ferramenta de busca do aplicativo e acessar a tela de 

visualização do produto.
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Tarefas

Tarefa #2

Salvar a TV pesquisada na lista de "Produtos Salvos" 

(favoritos) do aplicativo.
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Tarefas

Tarefa #3

Criar alerta de preço, no menor valor possível permitido pelo 

aplicativo, para a TV pesquisada.
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Tarefas

Tarefa #4

Acessar a categoria "Esporte e Lazer",  selecionar a 

subcategoria "Bicicleta", filtrar pela marca "Caloi", escolher 

uma bicicleta "Caloi" à partir de R$ 900 e acessar a tela de 

visualização do produto.
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Tarefas

Tarefa #5

Acessar a tela de “Supersaldão”, selecionar a categoria de 

"MAIS BUSCADOS" entre os produtos da promoção, e 

acessar a tela de visualização do produto em primeiro lugar 

da lista.
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Avaliação Heurística
Avaliador: Luciano Ayres
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Avaliação Heurística
Avaliador: Bruno Delmiro
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Avaliação Heurística
Consenso Especialistas
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Proto-persona #1

Interativo Simples

Assíduo em Redes Sociais;

Quase sempre fazem buscas online quando 
decidem comprar;

Na hora da compra valorizam bastante a 
opinião das outras pessoas sobre o produto e a 
loja;

Ainda preferem comprar na loja física.
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Comprador Direto

Internet como forma de ganhar tempo e 
evitar o aborrecimento de ter que ir na loja 
pesquisar;

Geralmente pesquisam online e finalizam a 
compra na loja física;

Não se incomodam em receber ofertas e 
descontos das lojas online.

Proto-persona #2
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Super Protetor

Internet como forma de economizar tempo e 
dinheiro; 

Não estão dispostos a dar informações para 
acessar ofertas;

Geralmente tem conhecimento técnico sobre 
o funcionamento das tecnologias utilizadas 
pelos sites para rastrear e monitorar os dados 
dos usuários.

Proto-persona #3
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Pesquisa Online

Divulgação em Grupos de Whatsapp

40 participantes

Hábitos de Consumo Online

Indentificação de Perfis

Recrutamento

Ilustração: unDraw.co
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Pesquisa Online
Resultados

58%   Evitar ter que ir em lojas físicas é a 

principal vantagem de comprar pela internet.

95%   Pesquisa em outros sites/aplicativos 

antes de comprar pela internet.

90%   Utiliza as redes sociais com frequência.

69%   Já comprou produtos que encontrou 

em redes sociais ou grupos de mensagens.

Ilustração: unDraw.co
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Pesquisa Online
Resultados

86%   Leva em consideração a opinião de outras 

pessoas em redes sociais antes de comprar um produto 
online.

32%   Prefere pesquisar um produto online e depois 

comprar pessoalmente na loja física.

37%   Gosta de receber ofertas e descontos de lojas 

online.

62%   Compartilha dados pessoais para obter descontos ou participar de 

promoções de lojas online, se a promoção ou desconto valer à pena.

Ilustração: unDraw.co
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Roteiro de Testes 

# Tarefa Tela Objetivo Sucesso

1 Buscar “Smart TV Samsung de LED 40"” através da ferramenta de 
busca do aplicativo e acessar a tela de visualização do produto. Principal

Encontrar loja com com 
menor preço para o 
produto especificado.

Acessar a tela de 
visualização do produto 
pesquisado e as 
informações da loja.

2 Salvar a TV pesquisada na lista de "Produtos Salvos" (favoritos) do 
aplicativo.

Visualizar
Produto

Salvar o produto 
pesquisado na lista de 
"produtos salvos".

Mensagem de 
confirmação de produto 
adicionado aos produtos 
salvos.

3 Criar alerta de preço, no menor valor possível, permitido pelo aplicativo, 
para a TV pesquisada.

Visualizar
Produto

Criar um alerta de preço 
para o produto 
pesquisado.

Mensagem de 
confirmação de criação de 
alerta de preço.

4
Acessar a categoria "Esporte e Lazer", selecionar a subcategoria 
"Bicicleta", definir filtro (refine por) selecionando a marca "Caloi" e 
escolher bicicleta a partir de R$ 900.

Lista de 
Categorias

Encontrar produto com 
a marca e limite de 
preço informado.

Acessar a tela do produto 
pesquisado.

5
Acessar a tela de “Supersaldão”, selecionar a categoria de "MAIS 
BUSCADOS" entre os produtos da promoção, e acessar a tela de 
visualização do produto em primeiro lugar da lista.

Supersaldão
Encontrar produto 
específico na lista geral 
de produtos.

Acessar a tela do produto 
pesquisado.
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Protocolo de Testes
1. Explicar objetivos do estudo/pesquisa ao entrevistado(a);
2. Informar ao entrevistado(a) que ele/ela não será testado(a), 

apenas o aplicativo;

3. Informar que ele/ela pode pedir pausa ou desistir a qualquer 
momento sem prejuízo;

4. Informar a tarefa a ser executada e não auxiliar durante a 
execução;

5. Solicitar para o usuário gravar a tela do telefone;
6. Marcar e registrar o tempo de execução de cada tarefa;
7. Observar expressões faciais e corporais do entrevistado 

durante os testes presenciais;
8. Não expressar opinião ou responder perguntas ou dúvidas que 

ajudem o entrevistado(a) na execução das tarefas;
9. Fazer perguntas exploratórias para obter mais informações 

sobre a forma de pensar e executar a tarefa do entrevistado(a);
10. Agradecer pela participação ao final dos testes.

Ilustração: unDraw.co
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Teste Piloto
Participante - Luciano Ayres
Modalidade: Remoto Moderado - Entrevistador: Bruno Delmiro

#

Tarefa Tempo Completou a 
Tarefa?

Completude (1 a 5)
1 = Na 1a. Tentativa
2  = Na 2a. Tentativa

3 = Após a 2a. Tentativa
4 = Sucesso Assistido

5 = Falha

Qtde. de 
Erros

1 Buscar uma Smart TV Samsung de LED 40" através da ferramenta de busca do 
aplicativo e acessar a tela de visualização do produto 30s sim 1 0

2 Salvar a TV pesquisada na lista de "Produtos Salvos" (favoritos) do aplicativo. 5s sim 1 0

3 Criar alerta de preço, no menor valor possível, permitido pelo aplicativo para a TV 
pesquisada. 5s sim 1 0

4 Acessar a categoria "Esporte e Lazer",  selecionar a subcategoria "Bicicleta", filtrar 
pela marca "Caloi", escolher uma bicicleta "Caloi" à partir de R$ 900 e acessar a tela 
de visualização do produto.

26s sim 1 0

5 Acessar a tela de “Supersaldão”, selecionar a categoria de "MAIS BUSCADOS" entre 
os produtos da promoção, e acessar a tela de visualização do produto em primeiro 
lugar da lista.

11s sim 1 1

Tempo de Controle
Utilizado como Referência
Na Métrica de Tempo de Execução
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Testes com Usuários
Participante 1 - Perfil Interativo Simples
Modalidade: Remoto Moderado - Entrevistador: Bruno Delmiro

# Tarefa Tempo Completou a 
Tarefa?

Completude (1 a 5)
1 = Na 1a. Tentativa
2  = Na 2a. Tentativa

3 = Após a 2a. Tentativa
4 = Sucesso Assistido

5 = Falha

Qtde. 
de 

Erros

1 Buscar uma Smart TV Samsung de LED 40" através da ferramenta de busca do aplicativo 
e acessar a tela de visualização do produto  32s                                    sim 1 0

2 Salvar a TV pesquisada na lista de "Produtos Salvos" (favoritos) do aplicativo. 12s sim 1 0

3 Criar alerta de preço, no menor valor possível, permitido pelo aplicativo para a TV 
pesquisada. 27s sim 1 0

4 Acessar a categoria "Esporte e Lazer",  selecionar a subcategoria "Bicicleta", filtrar pela 
marca "Caloi", escolher uma bicicleta "Caloi" à partir de R$ 900 e acessar a tela de 
visualização do produto.

37s sim 1 0

5 Acessar a tela de “Supersaldão”, selecionar a categoria de "MAIS BUSCADOS" entre os 
produtos da promoção, e acessar a tela de visualização do produto em primeiro lugar da lista. 21s sim 1 0
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Testes com Usuários
Participante 2 - Perfil Super Protetor
Modalidade: Remoto Moderado - Entrevistador: Bruno Delmiro

# Tarefa Tempo Completou a 
Tarefa?

Completude (1 a 5)
1 = Na 1a. Tentativa
2  = Na 2a. Tentativa

3 = Após a 2a. Tentativa
4 = Sucesso Assistido

5 = Falha

Qtde. 
de 

Erros

1 Buscar uma Smart TV Samsung de LED 40" através da ferramenta de busca do aplicativo 
e acessar a tela de visualização do produto 13s sim 1 0

2 Salvar a TV pesquisada na lista de "Produtos Salvos" (favoritos) do aplicativo. 48s sim 1 0

3 Criar alerta de preço, no menor valor possível, permitido pelo aplicativo para a TV 
pesquisada. 13s sim 1 0

4 Acessar a categoria "Esporte e Lazer",  selecionar a subcategoria "Bicicleta", filtrar pela 
marca "Caloi", escolher uma bicicleta "Caloi" à partir de R$ 900 e acessar a tela de 
visualização do produto.

1m e 22s sim 1 0

5 Acessar a tela de “Supersaldão”, selecionar a categoria de "MAIS BUSCADOS" entre os 
produtos da promoção, e acessar a tela de visualização do produto em primeiro lugar da 
lista.

18s sim 1 0
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Testes com Usuários
Participante 3 - Perfil Comprador Direto 
Modalidade: Remoto Moderado - Entrevistador: Bruno Delmiro

# Tarefa Tempo Completou a 
Tarefa?

Completude (1 a 5)
1 = Na 1a. Tentativa
2  = Na 2a. Tentativa

3 = Após a 2a. Tentativa
4 = Sucesso Assistido

5 = Falha

Qtde. 
de 

Erros

1 Buscar uma Smart TV Samsung de LED 40" através da ferramenta de busca do aplicativo 
e acessar a tela de visualização do produto 21s sim 1 0

2 Salvar a TV pesquisada na lista de "Produtos Salvos" (favoritos) do aplicativo. 17s sim 1 0

3 Criar alerta de preço, no menor valor possível, permitido pelo aplicativo para a TV 
pesquisada. 7s sim 1 0

4 Acessar a categoria "Esporte e Lazer",  selecionar a subcategoria "Bicicleta", filtrar pela 
marca "Caloi", escolher uma bicicleta "Caloi" à partir de R$ 900 e acessar a tela de 
visualização do produto.

25s sim 1 0

5 Acessar a tela de “Supersaldão”, selecionar a categoria de "MAIS BUSCADOS" entre os 
produtos da promoção, e acessar a tela de visualização do produto em primeiro lugar da lista. 20s sim 1 0
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Testes com Usuários
Participante 4 - Perfil Interativo Simples
Modalidade: Presencial Moderado - Entrevistador: Luciano Ayres

# Tarefa Tempo Completou a 
Tarefa?

Completude (1 a 5)
1 = Na 1a. Tentativa
2  = Na 2a. Tentativa

3 = Após a 2a. Tentativa
4 = Sucesso Assistido

5 = Falha

Qtde. 
de 

Erros

1 Buscar uma Smart TV Samsung de LED 40" através da ferramenta de busca do aplicativo
e acessar a tela de visualização do produto 1m30s sim 2 1

2 Salvar a TV pesquisada na lista de "Produtos Salvos" (favoritos) do aplicativo. 45s sim 1 0

3 Criar alerta de preço, no menor valor possível, permitido pelo aplicativo para a TV pesquisada.
56s sim 2 1

4 Acessar a categoria "Esporte e Lazer",  selecionar a subcategoria "Bicicleta", filtrar pela marca 
"Caloi", escolher uma bicicleta "Caloi" à partir de R$ 900 e acessar a tela de visualização do 
produto.

2m40s sim 3 2

5 Acessar a tela de “Supersaldão”, selecionar a categoria de "MAIS BUSCADOS" entre os 
produtos da promoção, e acessar a tela de visualização do produto em primeiro lugar da lista. 1m02s sim 2 1
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Testes com Usuários
Participante 5 - Perfil Comprador Direto
Modalidade: Remoto Moderado - Entrevistador: Luciano Ayres

# Tarefa Tempo Completou a 
Tarefa?

Completude (1 a 5)
1 = Na 1a. Tentativa
2  = Na 2a. Tentativa

3 = Após a 2a. Tentativa
4 = Sucesso Assistido

5 = Falha

Qtde. 
de 

Erros

1 Buscar uma Smart TV Samsung de LED 40" através da ferramenta de busca do aplicativo
e acessar a tela de visualização do produto 37s Sim 2 1

2 Salvar a TV pesquisada na lista de "Produtos Salvos" (favoritos) do aplicativo. 4s Sim 1 0

3 Criar alerta de preço, no menor valor possível, permitido pelo aplicativo para a TV pesquisada.
19s Sim 1 0

4 Acessar a categoria "Esporte e Lazer",  selecionar a subcategoria "Bicicleta", filtrar pela marca 
"Caloi", escolher uma bicicleta "Caloi" à partir de R$ 900 e acessar a tela de visualização do 
produto.

29s Sim 1 0

5 Acessar a tela de “Supersaldão”, selecionar a categoria de "MAIS BUSCADOS" entre os 
produtos da promoção, e acessar a tela de visualização do produto em primeiro lugar da lista. 30s Sim 1 0
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Testes com Usuários
Participante 6 - Perfil Super Protetor
Modalidade: Remoto Moderado - Entrevistador: Luciano Ayres

# Tarefa Tempo Completou a 
Tarefa?

Completude (1 a 5)
1 = Na 1a. Tentativa
2  = Na 2a. Tentativa

3 = Após a 2a. Tentativa
4 = Sucesso Assistido

5 = Falha

Qtde. 
de 

Erros

1 Buscar uma Smart TV Samsung de LED 40" através da ferramenta de busca do aplicativo
e acessar a tela de visualização do produto 17s Sim 1 0

2 Salvar a TV pesquisada na lista de "Produtos Salvos" (favoritos) do aplicativo. 6s Sim 1 0

3 Criar alerta de preço, no menor valor possível, permitido pelo aplicativo para a TV pesquisada.
10s Sim 1 0

4 Acessar a categoria "Esporte e Lazer",  selecionar a subcategoria "Bicicleta", filtrar pela marca 
"Caloi", escolher uma bicicleta "Caloi" à partir de R$ 900 e acessar a tela de visualização do 
produto.

20s Sim 1 0

5 Acessar a tela de “Supersaldão”, selecionar a categoria de "MAIS BUSCADOS" entre os 
produtos da promoção, e acessar a tela de visualização do produto em primeiro lugar da lista. 7s Sim 1 0
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Feedbacks & Comentários

“Fiquei na dúvida se era pra usar o filtro pelo ícone de 
filtro ou pelo “Refine por”, mas fui no ícone de filtrar.” 

Participante #1 sobre a Tarefa #4

 “Não associei o ícone de produtos salvo ao coração, 
acho que confundi com o curtir do instagram.”

“Fiquei procurando o filtro de valor do produto, tipo 
tem em alguns app de compra. Mas procurei pela tela e 
dentro da parte de filtros e não encontrei.”

Participante #2 sobre as Tarefas #2 e #4

Ilustração: unDraw.co
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Feedbacks & Comentários

 “Mesmo tu tendo me dito o que era pra fazer, acabei 
confundindo o ícone de favoritar com o botão de 
‘alerta de preço’. 

Gerou uma duvidazinha, mas li o botão algumas 
vezes para entender que não era esse. 

Isso me fez fazer a terceira tarefa muito rápido 
também, porque já tinha entendido o que deveria ser 
feito nesse botão (alerta de preço)”.

Participante #3 sobre as Tarefas #2 e #3

Ilustração: unDraw.co
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Feedbacks & Comentários

 “Eu havia deixado de utilizar o APLICATIVO X  por 
causa dos preços errados que ele exibe. Você vê um 
preço na busca e quando entra no site, o preço é 
diferente."

Participante #5 sobre o aplicativo

Ilustração: unDraw.co

 “O APLICATIVO X melhorou muito desde a última 
vez que eu utilizei."

Participante #6 sobre o aplicativo
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Análise Taxa de Completude
Resultado - Testes Moderados

Participante T1 T2 T3 T4 T5

1 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

2 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

3 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

4 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

6 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Sucesso 6 6 6 6 6

% 100% 100% 100% 100% 100%
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Análise Taxa de Completude 
Resultado - Testes Moderados

Participante T1 T2 T3 T4 T5

1 1 1 1 1 1

2 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1

4 2 1 2 3 2

5 2 1 1 1 1

6 1 1 1 1 1

Sucesso 8 6 7 8 7

% 93% 100% 96% 93% 96%

1 = Sucesso na primeira tentativa

2 = Sucesso na segunda tentativa

3 = Sucesso após a segunda tentativa

4 = Sucesso assistido

5 = Falha
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Análise Taxa de Completude
Resultado - Testes Remotos Não Moderados

# Participante T1 T2 T3 T4 T5

1 "Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

2 "Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

3 "Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

4 "Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

"Acho que concluí" "Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

5 "Acho que concluí" "Acho que concluí" "Concluí com 
sucesso"

"Não consegui 
concluir"

"Não consegui 
concluir"

6 "Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

"Concluí com 
sucesso"

Sucesso 17 17 17 16 16

% 94% 94% 94% 88% 88%

3 = Concluí com sucesso

2 = Acho que concluí

1 = Não consegui concluir
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Tempo de Execução
Resultado - Testes Moderados

Participante T1 T2 T3 T4 T5

Controle 30s 5s 5s 26s 11s

1 32s 12s 27s 37s 21s

2 13s 48s 13s 1m22s 18s

3 21s 17s 7s 25s 20s

4 1m30s 45s 56s 2m40s 1m02s

5 37s 4s 19s 29s 30s

6 17s 6s 10s 20s 7s

Média 35s 22s 22s 58s 26s.
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UMUX 
Resultado - Testes Moderados

# Participante
1. O app está de acordo 
com as minhas 
necessidades.

2. Usar o app foi uma 
experiência frustrante.

3. O app foi fácil de 
usar.

4. Tive que gastar tempo 
demais corrigindo coisas 
no app.

1 5 1 5 1

2 5 2 5 1

3 5 1 4 1

4 5 1 5 4

5 5 1 5 1

6 3 1 3 1

Score

90.6

1 = Discordo Totalmente
5 = Concordo Totalmente

1 = Concordo Totalmente
5 = Discordo Totalmente

1 = Discordo Totalmente
5 = Concordo Totalmente

1 = Concordo Totalmente
5 = Discordo Totalmente
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UMUX
Resultado - Testes Remotos Não Moderados

# Participante 1. O app está de acordo 
com as minhas 
necessidades.

2. Usar o app foi uma 
experiência frustrante.

3. O app foi fácil de usar. 4. Tive que gastar tempo 
demais corrigindo coisas no 
app.

1 5 5 5 1

2 5 1 5 1

3 5 1 5 1

4 5 1 5 1

5 2 5 2 5

6 5 1 5 1

Score

81.2

1 = Discordo Totalmente
5 = Concordo Totalmente

1 = Concordo Totalmente
5 = Discordo Totalmente

1 = Discordo Totalmente
5 = Concordo Totalmente

1 = Concordo Totalmente
5 = Discordo Totalmente
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Conclusões

Métrica Questionamento Descobertas

Tempo de Execução da Tarefa Os usuários realizarão as tarefas dentro do 
tempo estimado?

04 de 06 participantes dos testes moderados 
concluíram todas as tarefas dentro ou próximo do 
tempo estimado.

70% das tarefas foram realizadas dentro ou 
próximo do tempo estimado.

Taxa de Completude Os usuários conseguirão realizar as tarefas de 
forma completa?

100% dos participantes dos testes moderados.

66% dos participantes dos testes não 
moderados 

Taxa de Completude Os usuários conseguirão realizar as tarefas de 
forma eficiente?

66% dos participantes dos testes moderados 
concluíram todas as tarefas na 1a. tentativa.

Quantidade de Erros Os usuários conseguirão realizar as tarefas livres 
de erros?

66% dos participantes dos testes moderados 
concluíram todas as tarefas sem erros.

Satisfação Os usuários ficarão satisfeitos com a experiência 
após a realização da tarefa?

Score UMUX (moderados): 90.6
Score UMUX (não moderados): 81.2
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Recomendações

Criticidade Tela Situação Atual Sugestão de Melhoria

Baixa Pesquisa 
de Produto

Os filtros exibidos para o 
produto pesquisado se 
resumem aos termos mais 
buscados referentes ao 
produto, sem organização 
lógica.

Dar visibilidade aos filtros 
contextualizados por tipo do 
produto que já existem no 
aplicativo. 
Ex: Filtro por tamanho da TV 
(40", 42", 50", etc).

Fundamentação

Métricas de Tempo de Execução e Taxa de Completude na Tarefa 1:

Buscar uma Smart TV Samsung de LED 40" através da ferramenta de busca do aplicativo e acessar a tela de 
visualização do produto.
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Recomendações

Criticidade Tela Situação Atual Sugestão de Melhoria

Média Filtro de 
Categoria

A interface e usabilidade 
dos filtros não tem 
consistência com o padrão 
usado na ferramenta 
principal de busca.

Padronizar a interface do 
usuário e usabilidade dos 
filtros de produtos para uma 
experiência mais consistente e 
de fácil reconhecimento e 
memorização.

Fundamentação

Métricas de Tempo de Execução e Taxa de Completude na Tarefa 4:

Acessar a categoria "Esporte e Lazer",  selecionar a subcategoria "Bicicleta", filtrar pela marca "Caloi", escolher 
uma bicicleta "Caloi" à partir de R$ 900 e acessar a tela de visualização do produto.
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Recomendações

Criticidade Tela Situação Atual Sugestão de Melhoria

Alta Pesquisa 
de Produto

Ao pesquisar um produto e 
selecionar o filtro de 
"Menor Preço", o aplicativo 
por repetidas vezes exibiu 
produtos mais caros acima 
de produtos com valor 
inferior.

Corrigir o comportamento 
desse filtro com urgência, uma 
vez que pesquisar pelo menor 
preço de um produto na 
internet é um hábito recorrente 
da maioria dos usuários 
pesquisados.

Fundamentação

Métricas de Tempo de Execução e Taxa de Completude na Tarefa 1:

Buscar uma Smart TV Samsung de LED 40" através da ferramenta de busca do aplicativo e acessar a tela de 
visualização do produto.
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Lições Aprendidas

O que fizemos certo
O que poderíamos ter 
feito melhor

O que iremos fazer 
melhor da próxima vez

Pesquisa online para 
identificação de perfis de 
usuários.

Divulgamos as pesquisas 
apenas através de 
grupos de mensagens.

Divulgar as pesquisas nas 
redes sociais para alcançar 
mais pessoas.

Teste Piloto para 
validação do Roteiro, 
Protocolo e Tarefas a 
serem testadas.

Não gravamos os rostos 
dos participantes durante 
os testes.

Captar as expressões 
faciais e emoções dos 
participantes.

Gravação de tela das 
Avaliações Heurísticas, 
Teste Piloto e Testes com 
Usuários.

Realizamos os testes 
com apenas 01 
entrevistador por 
participante.

Realizar os testes com 01 
entrevistador e 01 
reponsável por anotações 
por participante.

Ilustração: unDraw.co
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Compartilhando

Google Ventures Library

Tag: "User-Research"

Métodos e Boas Práticas

library.gv.com/tagged/user-research
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Obrigado!

E #fiquemEmCasa!

Bruno Delmiro
bds@cesar.school

Luciano Ayres
lafc@cesar.school

Ilustração: unDraw.co
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